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1. OTEL BILGILERI
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TAV Havalimanlari Holding Grup Sirketleri ortaklik yapisi

Rapor
Hakunda
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Yonetimden

Bir Bakasta TAV
Havalimanian

4.6. Grup Sirketleri
ve Sunulan Hizmetler /

SERVIS SIRKETLERI

74 Havas

ATO DUTY FREE

TAV Havalimanlari ve Unifree / Gebr.
Heinemann ortak girisimi olarak kurulan
ATU Duty Free, 3 kitada, 6 Ulkede, 20
havalimaninda, 1 kruvaziyer limaninda,
110’dan fazla magaza lle glimrilksiz
magazacilik hizmetl sunmaktadir.

BTA

BTA, yedi Glkede 14 havalimaninda, B I A
ucak ici ikram dahil olmak Gzere ¢ok cesitli
Food & Services
GROUP

yiyecek ve icecek hizmetleri sunmaktadir.
Cakes&Bakes tretim tesisi, 100% yakin
marka I¢in endistrivel dlcekte butik Gretim
yapmaktadir. Ayni zamanda, TAV Alrport
Hotel’In de Isletmeciliginl yapmaya
devam etmektedir.

TAV Havalimanian’nda
Kurumsal Yénetim
Yakizsimi

Golacek Igin
Cevreye Sayg!

Golecok Igin
Insana Saygt

Gelecek Igin
Topluma Katki

Degisim Yolculugu:
Srdaraleblliriik

HAVAS

Tarkiye'nin lider yer hizmetleri markast
HAVAS, Letonya Riga Havalimani ve
Hirvatistan Zagreb Havallmani'nin

yani sira 30 havalimaninda faallyet
gdstermektedir. 1958’de kurulan
HAVAS, Istanbul, Antalya, Ankara ve
Izmir havalimaniarinda antrepo hizmeti
sunmaktadir. Yer hizmetleri, kargo ve
antrepo hizmetlerinin yani sira,
havalimani ve sehir merkezl arasinda
yolcu

TAV 7

da gerceklestir

TAV ISLETME HIZMETLERI

TAV Isletme Hizmetleri, dinyanin dnde

gelen havalimani ve seyahat agirlama hizmet
saglayicilan arasindadir ve portfoy, 19 tlkede
85'ten fazla
Primeclass, TAV Passport, Tavport, LoungeMe,
Airporteasy.com ve Hello Sky's Air Rooms gibi

LETME
HIZMETLERI
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markalar araciligiyla cok cesitli premium yolcu
hizmetleri sunmaktadir.
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Izmir Adnan Menderes Havalimani’'nda bulunan otelimiz, 81 liiks odasi ile 2015 yilinda hizmet
vermeye basladi. Yolculara maksimum konfor sunmak amaciyla tasarlanan TAV Airport Hotel
izmir, 2015 yilinda Diinya Turizm Forumu - Diinya Turizm Oddllerinde En Iyi Havalimani Oteli
6dilinin de sahibi oldu.

Tirkiye'nin ilk havalimani otelini (TAV Airport Hotel Istanbul - 2004) acma gururunu tasiyarak,
kalite ve hizmet anlayisinda da 6nci bir rol Ustlendik. ISO 9001 belgeli otel olma 6zelligiyle bu
anlayisin bir kaniti olduk.

Gelecege deder katma hedefiyle misafirlerimize ve toplumumuza karsi duydugumuz
sorumlulukla yiridigimiz bu yolda her gin biraz daha ileriye gitmeyi amacliyoruz.

TAV Airport Hotel Izmir’i 2015 yilinda 81 oda kapasitesi ile faaliyete gecirdik.

Yilhlk geceleme oranlarimizi, 2021'den 2022'yve %94,47, 2022'den 2023'e %13,16 olarak
kaydettik. Son Ug yilda toplam 69.275 misafirimizi agirladik.

2023 2022 2021 |
20.026 17.697 9.100
Konaklayan kisi sayisi 29.948 25.851 13.476
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2. KURUMSAL YONETIM YAKLASIMI

2.1. Etik ve Uyum

BTA ve TAV Havalimanlari faaliyet gosterdigi cografyanin insanina, yerel kultir 6gelerine ve
kurallarina saygi gostermeyi ilke olarak benimsemektedir.

“Etik ilkeler ve Uyum” kavrami, TAV Havalimanlari ve paydaslar igin bir giiven etmeni olarak
ifade edilmektedir.

Tium calisanlar, siireg iginde aktif birer katilimci olarak paydaslar ile kurulan iligskilerde Etik Ilkeler
ve Uyum kultirinin aktariimasinda elgilik gorevini tUstlenmektedir ve bu kilttr dahili kurallarin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Groupe ADP ve TAV Havalimanlari is birligi ile etik ilkelere ve yasalara uyumu benimsemek
amaciyla Grup binyesinde “Etik ve Uyum Departmani” olusturulmustur.

Birim tarafindan ylritilen Etik ve Uyum Programi gergevesinde asadidaki konular ile ilgili
calismalar gercgeklestirilmistir:

> Davranis Kurallan Politikasi

e Hediye & Adirlama Politikasi

e Cikar Catismasi Politikasi

e Etik ve Uyum Komitesi Politikasi

o Uglincl Taraf Dederlendirme Politikasi
Etik Hatti

Etik ve Uyum Komitesi

Yillik Etik Anketi

Cikar Catismalarinin Onlenmesi

YV V.V V

Dogru Davranis Kurallari

Groupe ADP’nin yayimladigi, TAV Havalimanlari ve Grup Sirketleri tarafindan kabul edilen
Davranis Kurallarn Politikasi, tim galisanlarin ve kamuoyunun erisimine aciktir ve Etik ve Uyum
Programi‘nin odak noktasini olusturmaktadir. Bu politika, calisanlarin unvan, yaptigi is ve
konumuna bakilmaksizin uymasi gereken ilkeleri icermektedir.

Etik davranis kurallarina erismek icin buraya tiklayin

Bildirim Sistemi

Bildirim sistemi, Etik ve Uyum programinin ana temellerinden biridir. Bu sistem galisanlarin ve
paydaslarin etik ve uyum konusundaki ihlalleri iletmeleri ve sorularini paylasmalar igin ek bir
yontem sunar. Bildirim sistemi, dogru davranis kiltirinidn yerlesmesini destekler.

Haftanin 7 ginu, 24 saat erisilebilir olup, 4 taahhtt Uzerine kurulmustur:

o lyi niyetle yapilan bildirimlerde, bildirimi yapanin korunmasi;

e Bildirimin kapsaminda yer alanlarin masumiyet karinesi;

e Uyarinin raporlanmasi ve islenmesinde yer alan taraflarin uygun sekilde davranmasi;
e Gizlilige saygi, 6zellikle bildirenin kimligi konusunda.

Bildirim sistemine erismek icin tiklayin.

Ayrica ethicscompliance@bta.com.tr ve ethicscompliance@tav.aero mail adreslerine bildirim
yapilabilir.



https://www.parisaeroport.fr/en/group/csr/ethics-and-compliance
https://alert.groupeadp.fr/
mailto:ethicscompliance@bta.com.tr
mailto:ethicscompliance@tav.aero
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2.2. Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar
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Kalite Yonetim Sistemi

Ankara Esenboga Havalimani
Istanbul Havalimani

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Milas-Bodrum Havalimani
Enfidha-Hammamet Havalimani
Maskat Havalimani

Riga Havalimani

Tiflis Havalimani

Uskiip Havalimani

Zagreb Havalimani

BTA, restoran ve otel isletmeciliginde ylksek kalitede hizmet sunmak ve paydaslarin
memnuniyetini saglamak igin tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi rehberler, standartlar
ve uygulamalar cergevesinde ylritmektedir. Tim bu faaliyetler sirdurilirken, is
slireclerinde standardizasyonun sadglanmasi igin kurum igi uygulamalarin yani sira
uluslararasi kalite ve ydnetim sistemi rehberleri, standartlari ve uygulamalari da ayrica
takip edilmektedir. Takip edilen, uygulanmakta olan standart ve sertifikasyon slregleri
sayesinde tim calisma alanlarinda etkili ve kapsamli bir izleme saglanabilmektedir. Bu
sayede, ulusal ve uluslararasi rehberlere, standartlara ve yonetmeliklere uyum saglamakla
birlikte paydaslarin talep ve ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen global kalite standartlarina
uygun hizmet ve drinler sunulmaktadir.

BTA ve TAV Airport Hotel; yonetim sistemleri yapisi ile asagida belirtilen ve uluslararasi
alanda gecerliligi bulunan sertifikasyon slireglerine dahil olarak kurumsal yénetim yapisini
giclendirmektedir.

ISG 9G01 ISO 10002

Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

Ankara Esenboga Havalimani
Istanbul Havalimani

izmir Adnan Menderes Havalimani
Milas-Bodrum Havalimani
Enfidha-Hammamet Havalimani
Maskat Havalimani

Riga Havalimani

Tiflis Havalimani

Uskiip Havalimani
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Zagreb Havalimani

ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

Ankara Esenboga Havalimani
Istanbul Havalimani

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Milas-Bodrum Havalimani

S OO 00

Uskiip Havalimani
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2.3. Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapisi

TAV Havalimanlan 2022-2025 Stratejik Plani'nda 6ngoérilen sirdirdlebilirlik faaliyetlerini
gergeklestirmek icin verilen hedefler dogrultusunda BTA Sirdirilebilirlik ve inovasyon Komitesi
kurulmustur. Ayda bir defa toplanan komite sirketin sirdirtlebilirlik alanindaki ilerlemesi igin
mevzuatlar kapsamindaki glincellemeleri paylasmak, bilgi toplamak, deneyim paylasmak ve
ortak temalar Uzerine projeler gelistirmek (zere calismaktadir. Ayrica BTA, TAV Havalimanlar
DEI (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik) komitesinde de yer almaktadir.

GSTC Sirdarilebilir Turizm Programi-Tlrkiye Surdirilebilir Turizm EndUstri Kriterleri’'nin ve
gerekliliklerinin yerine getirilmesi sirecinden sorumlu olarak TAV Airport Hotel Sirdirilebilirlik
Ekibi kurulmustur. Ekip Uyeleri ve sorumluluklari GSTC Otel Sirdurdlebilirlik Ekibi Gorev
Listesinde belirtilmistir.

GSTC Otel Sdrdirtlebilirlik Ekibi, otel faaliyetleri 6zelinde ve GSTC Otel programinin
gerekliliklerini karsilayacak sekilde strdirilebilirlik faaliyetlerinin benimsenmesini ve yerine
getirilmesini saglar. Ayrica iyilestirme ve hedeflerin stirekli olarak takibinden sorumludur.

2.4. Politikalar

TAV Havalimanlar Holding ve grup sirketleri olarak, TAV Holding politikalarini benimsemekte ve
stratejisini bu dogrultuda sekillendirmektedir. BTA ayrica kendi politikalarini da gelistirmektedir.

Y

Biyogesitlilik Politikasi

Cevre Politikasi

Enerji ve iklim Degisikligi Politikasi
Etik ve Uyum Politikasi

insan Haklar Politikasi

Is Sagligi ve Guvenligi Politikasi
Kalite Politikasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
Tedarik Zinciri Politikasi

Su Politikasi

Surdardlebilirlik Politikasi

VVVYVVVYYVYVYVYYYVY

Y

https://tavhavalimanlari.com.tr/surdurulebilirlik/politikalar

Ayrica TAV Airport Hotel olarak Surduralebilirlik Politikamiz olusturulmustur ve web sitemizde
yayinlanmaktadir.

https://www.tavairporthotels.com.tr/tr-TR/surdurulebilirlik-politikasi



https://tavhavalimanlari.com.tr/surdurulebilirlik/politikalar
https://www.tavairporthotels.com.tr/tr-TR/surdurulebilirlik-politikasi
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3. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI

TAV Airport Hotel olarak ISO 9001 standartlarinda Kalite Yénetim Sistemi belgesine sahip
olmanin gururunu yasiyoruz. Ayrica, T.C Kiltlr ve Turizm Bakanhgi “Cevreye Duyarli Tesis” ve
GSTC belgesi alarak kalite ve surdirilebilirlik alanindaki taahhttlerimizi pekistiriyoruz.

2023 yili enerji kullanimi ve su tiketimi istatistikleri tutulmustur.
2024 yil sonu Enerji kullaniminda;

Oda Geceleme Bas! Enerji Kullanimini 15,68 (kWh) seviyesinde tutmak, 2025 yil sonu ise %5
oraninda dislrme,

Oda Geceleme Basi Su Tlketimini 0,27 (m3) seviyesini asmamasi, 2025 yil sonu ise %5 oraninda
azaltma hedeflerini koymus bulunuyoruz.

2023 Yih Enerji Kullanimi ve Su Tuketimi

Aylik Tiiketimler 2023 TOPLAM YILLIK

Ayhk Konaklayan

Misafir*Geceleme Sayisi 20026

Miktar | Misafir*Gece

Tiiketim

ELEKTR]-ZK(KWH} 314194( 15,0893039
suU (M3) 5495 | 0,274393289

Havalimani lokasyonumuzdaki enerji tiketimimizi, anlik dalgalanmalar ve aylik faturalarin yani
sira, maniel olarak belirli araliklarla izliyoruz. Elektrikli cihazlarin bakimi, elektrik panolarinin
periyodik kontrolleri, kullanilmayan alan aydinlatmalarn ve havalandirmalarinin kapatilmasi
siurekli takip ediliyor.

Siardirulebilirlik  6nceliklerimiz arasinda su tlketiminin 6nemli bir yere sahip oldugunun
farkindayiz ve bu alanda énemli adimlar atiyoruz. Sinirh kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli
bir sekilde kullanarak, su tasarrufunu tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu dodrultuda, suyun verimli
kullanimini saglamak icin cesitli dnlemler aliyoruz. Ornedin, temas sensérlii musluk sistemleri,
su tasarruflu perlatér kullanimi, su tasarruflu dus baslhidgi kullanimi gibi su tasarruflu teknolojiler
kullanarak su tlketimini azaltiyoruz. Ayni zamanda, personellerimize verdigimiz egitimlerle
suyun etkin kullanimini tesvik etmekte ve bu konuda farkindalik olusturmaktayiz.

Misafirlerimize yerel icme suyu Kkalitesi hakkinda detayli bilgi saglamayr ve bu
bilinclendirme sdreciyle siselenmis su kullanimini azaltarak, c¢cesme suyunun (Tap Water)
alternatif olarak kullanilmasini tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim, plastik atik miktarini
azaltacak ve surddrilebilir su kaynaklarinin kullanimini destekleyecektir. Ayrica, havalimani
otoritesi TAV Mekanik Tesisat ile gériisiiyoruz. Otele saglanan musluk suyunun icme kalitesi
degerlerinde olmasi icin yapilacak yatirim ve teknik altyapinin detaylarini planhyoruz.

Tedarik zincirimizde biyogesitlilik korumasina 6nem veren, sirdirilebilirlik ilkelerine uyan ve
cevresel etkileri en aza indiren tedarikgilerle is birligi yapiyoruz. 2024 yili Ajustos ayi itibariyle,
kabuklu yumurta Uurlnlerinin tamamini kafes disi kaynaklardan temin etmeye basladik.
Operasyonumuz, yuksek biyogesitlilik alanlarina ve IUCN Kirmizi Liste'ye dahil olan yasam
alanlarina olumsuz etkide bulunmamaktadir.
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4. PAYDASLARLA ILETISIM

TAV Airport Hotel, stirdirilebilir deger yaratirken paydaslari ile etkili bir iletisim kurmaya 6nem
vermekte ve farkli iletisim kanallar aracilidiyla dlzenli olarak goéris toplamaktadir. Genis ve
kapsayicl paydas agi aracihdiyla topladidi geri bildirimler sayesinde sirekli olarak gelismekte ve
cagin gerekliliklerine ayak uyduracak sekilde donismektedir.

Paydaslarimizla etkin iletisim kurmak igin gesitlendirilmis platformlar ve teknikler kullaniyor, bu
sayede surdurilebilirlik hedeflerine ulasimi artiriyoruz.

Calisanlar

Tedarikgiler

Devlet Kamu
Kuruluslar -
Diizenleyici
Otoriteler

Yerel Toplum

Hissedar -
Yonetim
Kurulu

Iletisim

Yontemi
Calisan
memnuniyet
anketi, sosyal
etkinlikler, birebir
gorusmeler, ig
paydas
elektronik posta
gruplari
Web sitesi,
sosyal medya
hesaplari, misafir
memnuniyet
anketi, basili
yayinlar
Tedarikgi
ziyaretleri, sirket
ici dijital kanallar,
basil yayinlar

Telefon,
elektronik posta,
posta

Dijital mecralar,
basili yayinlar,
outdoor-radyo-
TV, lansmanlar,
basin biltenleri,
roportajlar,
kurumsal web
sitesi

Basin bultenleri,
dijital mecralar,
sosyal projeler

Okul gezileri,
kariyer gunleri ile
bir araya gelme

Telefon, e-posta,
ylz ylze
gbrisme, sirket
iGi dijital kanallar,

Paydaslarin Ulasma
Kanallari

Posta,
ethicscompliance@bta.com.tr,
sirket ici dijital

kanallar, birebir gériisme, geri
bildirim kutulari, sosyal
medya

Posta,
izmir@tavairporthotels.com.tr,
telefon, QR kod uygulamasi,
birebir gériisme, sosyal
medya

Posta,
izmir@tavairporthotels.com.tr,
cr@bta.com.tr, telefon, birebir
goriisme, sosyal medya

Posta, telefon, elektronik
posta,

cr@bta.com.tr,
izmir@tavairporthotels.com.tr,

Posta, telefon, ylzylze
gortisme,

Posta, telefon

Telefon, elektronik posta, yluz
yuze gorisme,

Iletisim
Amaci

Ic iletisim,

Ig
bilgilendirme,
Kurum igi
baglihk

Marka
bilinirligi,
kampanya
bilgilendirmesi,
etkilesim

Bilgilendirme,
Siparis,

Takip,
Stratejik karar

Bilgilendirme,
takip

Marka
bilinirligi,
Kampanya
bilgilendirmesi,
Etkilesim

Marka
bilinirligi,
Kampanya
bilgilendirmesi,
Marka
bilinirligi,
istihdam,
Etkilesim

Bilgilendirme,
stratejik karar,
takip

Sikhk

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Yilda
enazl
kez

Surekli
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5. PERSONEL KATILIMI

Surdurulebilirlik  yaklasiminin - ayrilmaz bir parcasi olarak dederlendirilen personellerin
bilinglendirilmesi, slirece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida
bulunabilmeleri oldukca degerlidir.

Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dodal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin gevrenin
tarihi turistik yerleri, kultirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre
faaliyetleri-geri dénlisim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer
almakta, isletme igerisinde strdurilebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi igin galisiimaktadir.

Tam bunlarin yani sira gerek oryantasyon editimi gerek ise yillik editim ihtiyaglarina goére
belirlenen profesyonel dizeyde editimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirimasi
hedeflenmektedir.

BTA, Great Place to Work Tilrkiye tarafindan gerceklestirilen ve calisanlarin kurum kdultard
hakkinda deneyimlerinin dederlendirildigi programda, ylksek glven kiltirine sahip is yeri
kriterlerini saglayarak “Great Place to Work” sertifikasina sahip olmustur.

Calisanlarin kurum kulttra hakkinda deneyimlerinin dederlendirildigi ve ylksek given kiltirine
sahip is yerlerinin belirlendigi Great Place to Work Tirkiye sertifikasi, isverenlerin olaganustu bir
calisan deneyimi yarattigini tanir. Sertifikasyon siireci, galisanlarin anketle dederlendirilmesi ve
is glict hakkinda kisa bir anketin tamamlanmasini igerir. Bu sertifika, gercekten harika bir sirket
kaltird sunan sirketleri tanimlamaya yardimcr olur ve klresel olarak taninan ve arastirma
destekli bir dogrulama saglar.

Great
Place
To

Work.

Certified

JUN 2024-JUN 2025
TURKEY
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6. MISAFiR DENEYIMIi

TAV Airport Hotel, BTA Misafir Memnuniyeti Politikasi temel prensipleri arasinda yer alan seffaflik,
erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik, hesap verebilirlik, sirekli iyilestirme ve
musteri odakhlik unsurlari geregince misafirleriyle dogrudan iletisime 6nem vermekte ve tim
misafirlerine esit iletisim imkani saglamaktadir.

Ele alinan her geri bildirime karsi objektif, adil, dikkatli ve gizlilik esaslarina sadik bir bigimde
yaklasilmakta ve mdusterilere ¢bzimler sunulmaktadir. TAV Airport Hotel, tarafina ulasan
uygunsuzluklarinin tekrarinin olusumunun &nlenmesine iliskin gerekli dulzeltici faaliyetler
Uzerinde calismakta, bunlan hayata gecirmekte ve is sireglerini misafirlerin beklentilerini
karsilayacak sekilde gelistirmektedir.

Hizmet seviyelerinin dogru olgimlenmesi, gelistirilmesi ve denetlenmesi, BTA'nin sahip oldugu
ISO 10002 Misteri Memnuniyet Yonetimi Sertifikalar geregince saglanmaktadir.

TAV Airport Hotel izmir olarak, misafir iliskilerimizi ve sirekli iyilestirme cabalarimizi, misafir geri
bildirimlerine dayandirarak yonetiyoruz. 2021’ den 2023’e kadar geceleme sayimiz her yil artarak
46.935’e ulasti, online rezervasyonlarin geceleme payi %54,50'ye yiikseldi. Ozellikle online kanal
kullanicisi arttikga misafir iletisim merkezimize ulasan sikayet ve oOneri sayisinda da artis
yasandigini gozlemledik.

TAV Airport Hotel Izmir olarak, misafir memnuniyetini artirma ve hizmet kalitemizi sirekli
gelistirme, onceliklerimizi olusturuyor. Misafir odaklihgini dijital izleme altyapimizla entegre edip
hizlica ¢6ziime kavusturmak icin 2024 yili ortasinda Cloud4Feed QR kod misafir memnuniyeti
anketi uygulamasina gegmis bulunuyoruz. Bu uygulamay! gelistirip, online kanallarin misafir
dederlendirme sayfalari ile entegre ederek misafir sikdyet ve geri bildirimlerini daha etkin
kullanmayi hedefledik. Altyapi ve yazilim galismalarina basladik.

2023 2022
| Toplam Geceleme Sayist | ISSPTRPI A DT/ A
10.981 7.866
| fletilen Sikayet Sayisi (tdm kanallar) BRSSPl SR
830 1.204

2023 yilinda online platformlardaki misafir memnuniyet oranimiz 8,8 iken, 2024 yilinda bu orani
9'a gikarmis bulunuyoruz.

Tav Airport Hotel Izmir
Gaziemir

Wonderful

1,000 reviews
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Bu istatistikler, hizmetlerimizin kalitesini ve misafir memnuniyetini siirekli olarak gelistirdigimizi
gbstermektedir. Misafir iliskileri birimimiz (BTA Genel Merkez) elde ettigimiz sonuglar
dogrultusunda misafir memnuniyetini en st diizeye gikarmak igin stratejiler gelistirmeye devam
ediyor.

Misafir bilgi gizlili§i konusunda TAV Airport Hotel Izmir olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Uyum Politikasina siki sikiya baglh kaliyoruz. Misafir bilgi gizliligi ihlali ve veri kayiplari konusunda
“sifir” sikayet oraniyla misafirlerimizin glvenini koruyoruz.

BTA MISAFIR MEMNUNIYET POLITIKASI

BTA Havalimanlar Yiyecek ve icecek Hizmetleri A.S. olarak 7 llkede toplam 14 havalimaninda
yiyecek ve icecek hizmetleri vermekte, diinya lezzetlerini Tirk misafirperverligiyle harmanlayip
o6dulla lezzetler yaratmaktadir. Her sey dahil bir hizmet anlayisi ile BTA ugak igi ikram hizmetleri
Glrcistan, Hirvatistan ve Makedonya’'da cesitli havayollar icin sunulmaktadir. BTA tarafindan
isletilen TAV Airport Hotel, Tirkiye'nin havalimaninda kurulan ilk oteli olarak Izmir Adnan
Menderes Havalimaninda hizmet vermektedir.

BTA Yiyecek & icecek Hizmetleri A.S. olarak fark yaratabilmenin en dnemli unsurunun yiiksek
kalitede hizmetler sunarak, misafir memnuniyetini sadglamak oldugunun bilinciyle,
misafirlerimizin goérlis, Oneri, talep ve sikayetlerini objektif, adil, dikkatli, gizlilik ve
slirdirulebilirlik ilkesine uygun bir sekilde dederlendirerek, dedisen ihtiyag, gereksinim ve
kosullar dogrultasinda Uriin ve hizmetlerimizi stirekli olarak gelistiriyor, misafirlerimize mimkun
olan en (st seviyede hizmet veriyoruz.

Misafir ihtiyac ve beklentilerini, kalite yonetim sistemi, saglik, emniyet, gltvenlik ve gevre
standartlarina uygun bir sekilde asagidaki prensipler dogrultusunda yonetmekteyiz.

Seffaflik ilkesi dogrultusunda misafirlerimizin tim sikayet, 6neri, talep ve memnuniyetlerini
almak igin erisim kanallarimiz agik ve net sekilde misafirlerimizin hizmetine sunulmustur ve
belirlenen hedef slireler icerisinde misafirlerimize geri dénis saglanir.

Misafirlerimizden herhangi bir lcret talebinde bulunmadan, misafir odakh bir sekilde, adil,
tarafsiz, onyargisiz ve kisisel bilgileri gizli tutarak bildirimlerini dederlendiririz.

Misafirlerimizden gelen tim geri bildirimler sirekli olarak analiz edili, gézden gegirilir ve
raporlanir. Sikayetleri ele alma sirecimizin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi hedefimizdir.
Bu dogrultuda tiim personelimizin slrekli gelisimini tesvik ediyoruz. Egitim ve bilgi paylasimiyla
calisanlarimizin  becerilerini glglendiriyor, motivasyonlarini artinyor ve misafirlerimizin
memnuniyeti icin calisiyoruz.

Misafirlerimizin memnuniyetlerini belirli periyotlarda élgimleyerek, misafir memnuniyetimizin
saglanmasi ve sirekli iyilestiriimesini hedeflemekteyiz.

BTA Havalimanlar Yiyecek ve Igecek Hizmetleri A.S. olarak, Misafir Memnuniyeti ve Sikayet
Yonetimi slreclerimizde politikamiza, kalite standartlarimiza ve yasal sartlara badh kalarak
mUmkUn olan en iyi ¢gézimU sunariz.
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7. HERKES ICiIN ERISIM

e Otel odalarimiz, resepsiyon, ortak kullanim alanlar gibi alanlarda engelli bireylerin
gereken ihtiyacglari g6z 6niine alinarak yerlesim yapilmistir.

e Engelli odamiz yasal standartlara gére hazirlanmistir.

e Asansorlerde Braille alfabesi kullanimi, katlarda durusun sesli uyari sistemi mevcuttur.

e Odanizdan ulasmaniz gerektigi durumda oda telefonundan “0” tuslamaniz yeterlidir.

e Otelimizde mevzuatlara uygun sekilde diizenlenmis 1 adet engelli odamiz mevcuttur.

e Merdiven ile ulasim gerektiren tim alanlarda asansér bulunmaktadir.

e Asansorlerde Braille Alfabesi ve sesli uyari sistemi mevcuttur.

e Otelimizde yirlyus yollar tekerlekli sandalye uygun olup egimli rampalar mevcuttur.

o Onbiro personeli, engelli bireylerin konaklamalari sirasinda her tiirlii yardimi saglamak,

ihtiyaclarini karsilamak igin 6zel hizmet sunmaya hazirdir.
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8. YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

BTA Satin Alma Direktorligi sirkete bagh tim birimlerin ortak satin alma ihtiyaclarini direkt
malzeme, endirekt malzeme-hizmet ve yatirm kategorilerinde merkezi olarak temin ediyor.
Ortak satin alma kapsaminda yer almayan ihtiyaglar, ilgili birimlerin satin alma ekipleri tarafindan
tedarik ediliyor.

Satin alma politikamiz, BTA dederlerine uygun olarak belirlenmis tedarikcilerden, mevcut is etigi
ve gevre mevzuatlarina azami derecede uygun kosullarda Gretilmis mal ve hizmetlerin, rekabet
glicimuzia ve karlihgimizi artiracak fiyat, kalite ve performans seviyesinde tedarikini saglamaktir.

Uzun vadeli merkezi satin alma sozlesmelerimiz ile maliyet avantaji ve kalitede surekliligi
hedefliyor, tutarl bir kalite sunmayi amacghyoruz.

Satin alma ekibimiz, tedarikgi firmalar hakkinda derinlemesine arastirmalar yapiyor ve bu bilgileri
Tedarikgi Mulakat ve Degerlendirme Formuna isliyor.

Tedarikgi tekliflerinin analizi ve ilgili departmanlarin onayi sonrasi, tedarikgi firma is birligimize
dahil oluyor. Bu sistematik yaklasim, BTA tedarik zinciri verimliligini artinyor, stok takibini
optimize ediyor ve Grin dagitimini kolaylastiriyor.

** TAV Airport Hotel Izmir

17
11 s
8
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9. KULTUR VE MIiRASIN SUNUMU

Yerel kiltir ve dederlerin korunmasi konusunda Uzerimize disen goérevin farkindayiz. Bu
baglamda;

e Kiltlrel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogdal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

e Yerli Halkin Istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz st seviyededir.

Dogal ve Kiiltiirel Miraslar Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Ziyaret saatlerinin dikkate alinmasi

e Camiye giderken uygun kilik kiyafet segilmesi

¢ Camiye girerken ziyaretgiler igin temin edilen galoslarin giyilmesi ve gikarken temin
edilen ¢op konteynirlarina birakilmasi

e Fotograf cekilmesine izin verilmeyen alanlarda duyarli davraniimasi

o Oren yerlerinde restore calismasi olan alanlara girmemeye 6zen gdsterilmesi

e Kutsal alanlarda esarp kullanilmasi gereken durumlarda ziyaretgciler icin temin edilen
malzemelerin kullanildiktan sonra yerlerine birakilmasi

e Cocuklarin fiziksel ve ruhsal butlinligini korumak amaciyla gocuklarla etkilesimden
kagininiz.

e Cevreye kars! duyarli olunmasi

e Dodal koruma alanlarina ¢ép ve benzeri atilmamasi

e Hayvanlara ve dogal yasam ortamlarinda zarar veren faaliyetlerde bulunmamanizi
tavsiye ederiz.

¢ Ormanlk alanlarda ates ve benzeri maddeler kullanirken dikkatli davranilmasi.

e Tarihi ve dini vyerleri gezerken davranis kurallarina uyulmasi, tarihi eserlere
dokunulmamasi, tarihi yapiya zarar verilmemesi.

e Mize Kart temini ile T.C. Klltlr ve Turizm Bakanligi’'na ve Milli Saraylar’a bagh 300’den
fazla miize ve Oren yerini bir yil boyunca sinirsiz ziyaret edebilir, tarihte keyifli bir
yolculuga cikabilirsiniz.
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Kiltiirel Miraslar

Cesme Kalesi

Cesme Kalesi, bir Osmanit
kalesidir. 11. Bayezid tarafindan
1508-1508 yillart arasinda
yaptiriinustir. Kale, dikdortgen
planly, alt: kuleli ve ¢ yant
hendekli bir yapidir. Kale, Cesme
Deniz Savas: {1770) ve Cezayirli
Gazi Hasan Pasa gibi tarihi
olaylara ve kisilere tamkiik
etmistir. Kalede, bu olaylaria

ilgili bir muze bulunmaktadir.

Efes Antik Kenti

Efes, tarih oncesi donemden
baslayarak Helenistik, Roma.
Dogu Roma, Beylikler ve Osmanli
donemleri boyunca yaklasitk 3000
yil kesintisiz yerlesim gérmits ve
tarihinin tim asamalarinda ¢ok
onemli bir liman kenti ve kulturel
ve ticari merkez olmustur. Efes
Antik Kenti, Dunya Miras
Listesi'ne alinnustir 1. Efes Antik
Kenti'nde Celsus Kiitiiphanesi,
Artemis Tapinag:, Buyuk
Tiyatro, Hadrian Tapinag: gibi

bircok tarihi yapt bulunmaktadir.

Agora Antik Kenti

Izmir'in Konak ilgesinde bulunan
Smyrna Agora Antik Kenti,
Izmirde goriilmesi gereken
verlerden biridir. Agora,
Helenistik ve Roma donemlerinde
idari, sosyal, kaltarel ve dini
islevlere sahip kent merkezi
olarak kullaminmustir. Agora
Orenyeri, ¢ katlh olarak yaptinnsg
diinyanin en buyiik agoralarindan
biriolarak bilinir. Icerisinde
bircok anit. heykel ve mezar tast
bulunmaktadir. Agorann
batisinda bulunan kap: kemeri
iizerinde Imparator Marcus
Aurelius'un karist Faustina'mn
kabartma portresini
gorebilirsiniz. Agoranin en iyi
manzarase ise, hemen arka
tarafindan bulunan
Kadifekale'dir. izmir gezisinde
mutlaka gorillmesi gereken yerler

arasindadr.

Yel Degirmenleri

Alagati, izmir'in Cesme ilgesinde
yeralan bir tatil beldesidir.
Bilge, ruzgart bol elmasiyla
dnludir ve bu nedenle bircok su
sporu faaliyetine ev sahipligi
yapar. Alacatt'min en anlu
simgelerinden biri, 150 yillik
koklu gecmisiyle Alacatt'nin
sembolii haline gelmis olan
Alacatt Yel Degirmenleridir. Bu
degirmenler, 1850'li yillardan
kalma tas yaptiar olarak hemen
gdze carpar. Bayuklakleri
birbirinden farklidort adet kiicuk
bir tepenin tzerinde
kurulmustur. Gitnamiizde
restoran ve kafe olarak hizmet
veren de@irmenler, ézellikle giin
batimuon izlemek ve fotodraf
cekmek icin oldukca ideal bir

verdir
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Cam Sanati

izmir'in cam sanat1, hem geleneksel hem de modern
teknikleri kullanarak farkl: formlar ve renkler
yaratmaktadir. Camcilar, cam iifleme, cam fiizyon,
cam boncuk, vitray, mozaik gibi yontemlerle kadeh,
sise, kavanoz, siirahi, kase, tabak, vazo, mumluk,

abajur, ayna, taki ve siis esyasi gibi iriinler

Zanaat

Oyuk Yapimi

Bostan korkulugu veya kisaca korkulukta denebilir,

yvapmaktadir. Cam, hem 15181 hem de hayal giiciini

yansitan bir zanaatur.

Cesme Bolgesinde korkuluga Oyuk denmektedir.

kuslar trkiitiip ekili trtin yetistirebilmek icin ve

mahsule yaklastirmamak amaciyla baga, bahceye ve

Tas Islemeciligi

sanatidir

tarlaya dikilen insana benzeyen kuklalardir.

Pazar Alanlar

Tas islemeciligi, tas, maden, agac gibi malzemelerin
ylizeylerinin 6zel araclarla oyularak veya delinerek

onceden tasarlanan sekil, motif ve cisimleri isleme

Alacati1 Pazari

Alacati’min hem gida hem de
tekstil, ev aksesuar: gibi
cesitlidiriinler sunan en giizel
pazarlarindan biridir. Sehir
merkezindeki pazarlara gore
daha farklh olan bu pazarda,

yoresel otlar da satilmaktadir.

Haftasonu Cumartesi Giinleri

Ciftlikkoy Pazar

Cesme'nin hem damak tadina
hem de goze hitap eden
tirtinler bulabileceginiz en
glizel pazarlarindan biridir.
Sehiri¢indeki pazarlardan
ayrilan bu pazarda, taze
meyve ve sebzelerin yani sira,
saghga faydali otlar da

bulunmaktadir.

Cuma Giinleri

Dalyan Pazanr

Dalyan pazarinda, hem gida
hem de ev esyasz, siis esyasi ve
giyim esyas: gibi cesitli

trtinler bulabilirsiniz.

Sali Giinleri

Urla Iskele
Pazari

Urla iskele pazarinda, organik
trinlerin agirlikta oldugu
tezgahlar géze carpmaktadar.
Bu pazarda, bélgenin 6zgii
olan yiizlerce cesit organik

sifali ot da satilmaktadir.

Her Cumartesi ve Pazar

Giinleri
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10.ENERJI VE SU TASARRUFU
2023 Yih Elektrik tiketim toplamda 314.194 kWh, oda bas elektrik tiketimi ise 15,68 kWh,

2023 Yili Su tiketimi toplamda 5495 m3, oda basi su tiketimi ise 0,27 m3 olarak gerceklesmistir.

Sinirli kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli bir sekilde kullanarak, su tasarrufunu tesvik etmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, suyun verimli kullanimini saglamak igin gesitli 6nlemler aliyoruz.
Ornegin, diizenli olarak musluk perlatérleri bakimi/dedisimi, dus basliklarinin su tasarruflu olan
Urtnlerle degisimi, bakimi, wc rezervuarlarinin cift kademeli ve daha az su kapasiteli ayni
zamanda tazyikli olan modellerle degisimini yapiyoruz. 2025 yih ilk geyrek sonuna kadar bu
degisimleri bitirmeyi planliyoruz. WC rezervuarlarinda gri su kullanimi yapiyoruz. Elektrik, su ve
kimyasal tliketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim ve havlu
dedisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brostrler bulunmaktadir.

2024 yilinda, Dinya Kaynaklar Enstitist (World Resources Institute - WRI) Aqueduct Su Risk
Atlasi kullanilarak su riski dederlendirmemizi glincelleyecegiz.

Bdlgemizin Su Stresi riski bakiminda “Son derece ylUksek”, Su Tikenmesi riski bakimindan
“Yiksek” risk kategorisinde oldugunu biliyor ve bu dogrultuda adimlar atmayi hedefliyoruz.

,,,,,

B Avdin.

! sustresi q«a i Su Tukenmesi
Disuk Distk-orta Orta-yuksek Yuksek Son derece Dasuk Dusiuk-orta Orta-yuksek Yuksek Son derece
yuksek yuksek
b (<%10) (10-20%) (20-40%) (%40-80) (>%80) (<%5) (5-25%) (25-50%) (50-75%) (>75%)

M Kurak ve dusik su kullanimi
M Veri yok

M Kurak ve dustik su kullanimi
M Veri yok

Otelimizin enerji tiketimini dlzenli olarak kaydediyoruz. Konaklayan oda basi, konaklayan kisi
basi enerji tiketimi takip ediliyor. Tiketimin sezon dagilimi gézlemleniyor.

2024 yili, regresyon analizi yapilabilmesi icin ayni kararhlikta takip yapilacak ve yil sonu rapor
olarak sunulacaktir. Cikacak olan rapor neticesinde 2025 vyili igin enerji tasarruf yontemleri
belirlenecek, enerji verimliligini artirmak igin dislk ve ylksek maliyetli potansiyel projelerin 6zet
listesi olusturulacak. Belirlenen projelerin tahmini enerji tasarrufu ve geri déntsim analizlerini
yapacadgiz.
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Otelimiz lokasyon olarak Adnan Menderes Havalimani binasi icerisinde ve binanin ayrilmaz bir
parcasi olmasi sebebiyle enerji, atik yoénetimi ve karbon salinimi uygulamalarinda TAV
Havalimanlari Holding, izmir Adnan Menderes Havalimani TAV Terminal Isletmeciligi ‘ne baghdir.
TAV Holding Sirddrilebilirlik raporlarina www.gelecekicinhavalimanlari.org adresinden
ulasilabilmektedir.

Enerji YOnetimi

“TUm operasyonlarinda enerji yénetimi sorumlulugunun bilincinde olan TAV Havalimanlari,
sahip oldugu Enerji Politikasi 1siginda ve “2022-2025 Karbonsuzlasma Yol Haritas!”
dogrultusunda gerceklestirdigi projeler (giines enerjisi kullanimi, LED aydinlatma dénisimd,
aku ile galisan aracglar, bina yonetim sistemi ile enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji temini vb.),
iyilestirme calismalari ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamalari sayesinde hedeflerine
ulasmayi planlamaktadir.

Izmir Adnan Menderes Havalimani'nda, uretilen ve tiiketilen enerji, enerji ydnetim sistemi
kapsaminda Scada Sistemi ile sirekli takip edilmektedir. Glines enerjisi sistemi ve
trijenerasyon tesisi ile dodal gazdan enerji Gretimi saglanmaktadir. Trijenerasyon tesisinde
elektrik enerjisi Uretilirken olusan atik 1si yaz doneminde sogutma, kis déneminde isitma amaci
ile kullanilmaktadir. 2024 yili igerisinde glines enerijisi sistemi kapasitesinin artirilmasi
planlanmaktadir. Proje devreye alindiginda 5 mWh yenilenebilir enerji tGretimi saglanarak
yenilenebilir enerji oraninin %10’a gikarilmasi hedeflenmektedir.”

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf

Su Yonetimi

“Faaliyetlerini kisitl su kaynaklarina sahip oldugumuzun farkindaldiyla yuritilen izmir Adnan
Menderes Havalimaninda, tiketim noktalarina konulan sayaglarin uzaktan okuma yoluyla
glnlik su tuketimlerinin takibi yapilmakta ve tespit edilen olagan disi tiketimlerde aninda
mudahale edilmektedir.

Sogutma kulelerinde kullanilan proses suyunun dogru sartlandiriimasi ile bléf suyu miktarinin
azaltilmasi saglanmakta ve gri su sistemi ile lavabolarda kullanilan su filtrasyon isleminden
sonra rezervuarlara verilmektedir. Ayrica, Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi ile atik su aritma
tesisi ¢ikis suyunun geri kazanimi projesi igin gérismeler gerceklestiriimektedir. Bu projenin
onaylanmasi durumunda mevcut su tiketiminin %25’inin geri kazanilmasi planlanmaktadir.”

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf
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11.KATI ATIKLAR

Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir. Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak igin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi
ve calisanlarimizi geri doénlisim programina katilmayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi
hakkinda egitimler verilmektedir.

Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik
atiklar ayri ayn istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri dontsiminin sadlanmasi
amaciyla bertarafi igin TAV Terminal Islemeye teslim edilir.

MUmkin oldugu kadar tek kullanimlik Griinler yerine bliyik ambalajl kutu ve kova Grtnler
satin alinarak ambalaj atigi azaltiimistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltiimaktadir.
MUmkin oldugu kadar tek kullanimhk kahvaltilik Grinler yerine blyik ambalajli kutu ve
kova Urinler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan gincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Elektronik ortamda takibi yapilmasi mimkidn olan kayitlar baskiya alinmayarak, personel
bilinci icin gerek ic gerek dis egitimler veriimeye devam edecektir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynadinda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim
Kumbaralarimiz” mevcuttur.

Otelimiz lokasyon olarak Adnan Menderes Havalimani binasi icerisinde ve binanin ayrilmaz bir
parcasi olmasi sebebiyle enerji, atik yonetimi ve karbon salinimi uygulamalarinda TAV
Havalimanlari Holding, izmir Adnan Menderes Havalimani TAV Terminal Isletmeciligi 'ne
baglidir. TAV Holding StrdUrilebilirlik raporlarina www.gelecekicinhavalimanlari.org adresinden
ulasilabilmektedir.

Atik Yonetimi

“Izmir Adnan Menderes Havalimani, ISO 14001:2015 Cevre Ydnetim Sistemi kapsaminda
bulunan Atik Yonetimi ProsedUri ile atik yonetimi hiyerarsisine gore atiklari kaynaginda
azaltmayi, tekrar kullanmayi, geri dontstirmeyi ve geri kazanmayi saglayarak dongisel
ekonomiye katki saglamay:i stirdiirmektedir. Izmir Adnan Menderes Havalimani 2022 yilinda
395 ton geri donlisim saglamistir. Atiklarin evsel ve ambalaj atiklar olarak kaynadinda ayri
toplanmasi ile ilgili tim havalimani paydaslari ile dlizenli bilinglendirme toplantilar
yapiimaktadir. Atik Yonetimi kapsaminda olusan tehlikeli atiklar, ilgili atik lisansina sahip
firmalar ile bertaraf/enerji geri kazanimi saglanmaktadir.”

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/esg-dashboard
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